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Degerli meslektasimiz

Hekimlik mesleginin giderek daha zor
kosullarda uygulandigi ginimuzde,
hekimlerimizin acil bir durumla kargilasma
olasil1g1 yuksektir. Hasta ve hasta
yakinlarinin siddetinden idare ile yasanan
sorunlara, igveren ile yasanan celigkilerden
hekimlik mesleginin uygulanmasina iliskin
sorunlara bircok alanda zorluklara karsi
karsiya kalinmaktadir.

Her gecen giin genel olarak toplumsal
siddet, alanimizda ise hekim ve diger saghk
calisanlarina yoénelik siddet artmaktadir.
Yasam hakkini ortadan kaldiracak boyuta
ulasan siddet ise, artik hekimler agisindan
birinci derecede mesleki risktir.

Yapilan bilimsel calismalar, siddetin saglik
calisanlarini agik bir bigimde tehdit ettigini, bu
durumun calisma ortamina olumsuz olarak
yansidigini ve giderek durumun daha da
kétulesecegini ortaya koymaktadir. Bu
durumda yalnizca fiziksel siddetin degil, diger
siddet tlrlerinin, 6zellikle s6zli kaba
ifadelerin ve psikolojik siddetin de hassa-
siyetle degerlendiriimesi gerekmektedir.



Hekimlerimizin siddete iligkin karsilastiklari
acil sorunlari Gaziantep - Kilis Tabip Odasi ile
paylasmasini ve meslek 6rgutumiz ile
birlikte ortak ¢6zim bulunmasini saglamak
amaclyla Gaziantep - Kilis Tabip Odasi
Siddet Bildirim Hatti kurulmustur.

SIDDET BILDIiRIM HATTI'ni arayan
hekimlerimiz 0506 718 91 19 nolu hattin
ucunda Oda'miz yetkilisine veya hukuk
biirosuna ulasabilecektir.

Tiim hekimlerin saglikli ve siddetsiz bir
ortamda galismasi dilegiile

Gaziantep - Kilis Tabip Odasi
Yénetim Kurulu

Not: Elinizdeki brosiir TTB Siddete Sifir
Tolerans Calisma Grubu tarafindan
hazirlanan “Siddetle Basa Cikmak” adli
brostirden kisaltilarak hazirlanmigtir.



Kriz Yonetimi

Riskin yénetilemedigi durumlarda siddetle
sonuglanabilecek bir kriz ani ortaya
ciktiginda uyari isaretleri dikkate alinmali ve
bilin¢li bir bicimde sézlu sakinlestirme
becerileri kullanilabilmelidir.

Kriz aninda mutlaka sorumluluklariniz
Olgislinde krizi yonetmeye calisin.
Yonetilmeyen kriz felakete yol acabilir.

Siddetin uyariisaretleri:

» Hizliyuriime, sinirli hareketler- sesler

 Digerinsanlara ¢cok yaklagsma

 Yikselmis ses tonu

» Duvarlara, esyalara vurma, kendine vurma

« Uygunolmayan gilmeler

» Anidurma ve ardindan saldirma

« Siddet olaylarinin idaresi igin kisilik tipi,
fiziki gevrenin durumu ve mesleki yeterlilik
6nemlidir.

Krizyonetiminde baslicailkeler:

« Sakin tutum takinilmali, ayni zamanda da
y&nlendirici ses tonu kullaniimali.

« Sinirlar sakin ama belirgin bir sekilde ortaya
konmali.



« Asagilayicidavraniimamali.
 Agressifkisi konusurken ona bagirmamali.
» Emirverilmemeli.

» Tehditedilmemeli.
* Yeterlifiziksel mesafe olugturulmali.

« Uyanik olmali ve gerektiginde kagmak icin

acik kapi saptanmali.
- Kisiyidinlemeye calismali.
« Kisinin vicut diline dikkat edilmeli.
» Saldirgan kisi diger kisilerden uzaklas-

tirimal.

Ofkeli kigiyi sakinlestirme:

1.0Ofkeli davranig, Kisi icin pek cok davranis
arasindan segcilmis bir davranistir. Bu
davranigl se¢cmis olmasinin ona bir yarari
olacagini dilsinmis olabilir. Ofkeli davranis
ile kendi gereksinimlerine baskalarinin ilgisini
cekmeyi amaclamis olabilir. istemedigi
seylerden kagmis olabilir. Ofkeli davranisi ile
bir bagka durum veya kisiyi kontrol etmeyi
amaglayabilir.

2.0fkeli bir kigiyle iletisim halinde olan kisi,
o sirada kendi duygularini tanimlaya-
bilmelidir. Eger yardim edecek Kisi asiri
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ofkeliyse durumu idare etmekte cok etkili
olmayacaktir.

3.0fkeli bir kisiye miidahale edecek kisinin

kendisi 6fkelendiginde, duygularini kontrol
altina alabilmek icin, yaptiklarini veya
dusuncelerini degistirebilme potansiyeline
sahip olmasi gereklidir.

4.0fkeli kisiyle karsilasan kisi hizli bir

degerlendirme yapmalidir:

Ofkeli kiside hata bulmaktan ve onu
elestirmekten kaginiyor muyum? (Hata
bulma, elestirme)

Yargilayici olmaktan kaginiyor muyum?
(Yargilama)

Ofkeli kisiyi istemedigi seyleri yapmaya
zorluyor muyum? (Zorlama)

Kendimi catismadan uzak tutabiliyor
muyum? (Kisisel gatismadan uzak dur)
Ofkeli kiginin karar verme ve secim yapma
hakki olduguna inanityor muyum? (Onun
haklarina saygi goster)

Ofkeli kisinin bakis agisindan durumu
gorebiliyor muyum? (Onun bakis agisini
anlamaya galis)

Ofkeli kisinin gereksinimlerini anlayabiliyor
muyum? (Empati yap)
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« Ofkeli kisiyle olan iletisimde benim
profesyonel bir sekilde yaklasim gos-
termem ve onu sakinlestirmeye calismam
gerektigini disinuyor muyum? (Sen
ofkelenme, sen sakinlestir)
5.Erken uyari isaretlerini tani. Ofkeli

davranigin ortaya ¢cikmasindan 6nce veya

bliyimeden énlenmesi mimkun olabilir.

6.Aktif sekilde dinle. Ofkeli kisinin
soylediklerine, duygularina ve vicut diline
dikkat edilmelidir.

7.0fkeli kisiye, onun &fkeli oldugunu
hissettiginiifade et.

8.0fkeli kisiye hakli oldugu bir nokta
oldugunu sdyle (Bu hakhlk % 2 oraninda olsa
bile). Bu sekilde bir onaylama veya hemfikir
olmaise yarayabilir.

9. Ozir dileme oldukga iyi bir sakinlestirme
yoludur.

10.Sakinlesme saglandiktan sonra kisi
elestiriye davet edilmeli ve &6fkelenme
nedenlerini ve elestirileri sorulmahdir.

Siddeti Degerlendirme

1.Qiddetin mesleginizle ilgili bir risk
oldugunu bilin ve saglik alaninda galisanlara
uygulanan giddetle ilgili bilgilenin
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2.Risk ve kriz yo6netimi ile ilgili bilgi ve
beceriedinin

3.Calistiginiz saglik kurumunun calisma
kosullarini degerlendirin

4.Uyguladiginiz saglik hizmetinin nite-
liklerini degerlendirin

5.Hasta popilasyonunuzun &zelliklerini
degerlendirin

6.0 kurumda daha énce siddet olayi olup
olmadigini, varsa nedenlerini ve sonuglarini
arastirin

7.Kurumda ¢zellikle siddet temelinde is
sagligr ve givenligi tedbirlerinin uygulanip
uygulanmadigini kontrol edin

8.Glvenlik tedbirleri yoksa ya da yeterli
degilse yetkilileri uyararak yasalarda belir-
tilen (standart-6zel) 6nlemlerin alinmasini
saglayin

9.Girisimleriniz sonug¢suz kaldiginda
¢alisma durumunuzu yeniden degerlendirin

Siddete Karsi
Eylem Plani—I (Onlem Alma)

1.Calismaya devam ettiginiz durumda
calisma ekibinizi/arkadaslarinizi siddet ve
sonuglari konusunda uyarin ve kriz anina
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karsi ortak bir micadele platformu ve
programi olusturun

2 .Krize yol acabilecek herhangi bir olasilik
durumunda 6nceden planlanan sekilde ekibi
uyararak harekete gegmesini saglayin

3. Krizi ybnetirken sirekli degerlendirmede
bulunun

4.Ydnetemeyecegdiniz kriz durumunda
Ozellikle can glivenliginizi saglayin

5.Krizin sona erdiginden emin olun

6.Acil saghk sorunlarinizi ¢ézin

7.Kriz y6netiminizin sonucu ne olursa
olsun durumu ilgili yazili tutanakla
sorumlulara bildirin

8.Devam eden saglik sorununuz varsa
¢6zumleyin

9.Calisma ortami ve kosullari ile ilgili
durumunuzu yeniden degerlendirin

Eylem Plani- Il (Kriz Yonetme)

1.Calisma ekibi ile siddete karsi ortak bir
program olusturamadiginiz ve c¢alismaya
devam ettiginiz durumda siddetle ilgili bilgi ve
becerilerinizi daha da gelistirin

2.Kriz olgusunun &n belirtilerinde gtivenlik
Onlemlerinizi alarak krizi yénetmeye c¢alisin
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3.Krizi yénetme olasiliginizin olmadigi
durumlarda kesinlikle can glvenliginizi
saglayin

4 Krizin sona erdiginden emin olun

5.Acil saglik sorunlarinizi ¢dziin

6.1gili yasal streg igin girisimlerde bulunun

7.Devam eden bedensel-ruhsal saglik
sorununuz varsa ¢ézim arayin

8.Calisma ortaminizi ve kosullarinizi
yeniden degerlendirin

Kriz Sonrasi

1.Kriz ani sona erdiginde olayi tim
ayrintilariile olayi raporlastirin

2.Raporda size karsi yapilmis her tarll
saldiriy1ayriayri belirtin, detaylandirin

3.Kamu malina verilmis bir zarar varsa bu
durumu raporda belirtin

4.Hazirladidiniz raporu gérgu taniklarina
acikisim ve adresleriile imzalatin

5.Fiziki saldiri durumunda bir hekim raporu
alin

6.Durum ve sagliginizla ilgili raporlari
kurum amirinize iletin

7.Gaziantep - Kilis Tabip Odasi Acil Siddet
Hatti'ni arayarak durumunuzla ilgili bilgi verin
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8.Hukuksal mucadele igin belgelerinizle
birlikte Cumhuriyet Savciligi'na bagvurun. Bu
konuda odanizdan hukuksal destek
alabilirsiniz

9.Durum kamu davasi 6zelligi tasidigi igin
kurumunuzun da basvuruda bulundugunu
takip edin

Siddetle Karsilastiginizda Yapmaniz
Gerekenler

“Oncelikle kisisel givenliginizi saglayin,
saldirgandan uzaklasarak glvenli bir alanda
durun.”

Hukuksal Algoritma

Olay yerinde ve aninda tutanak tutun ve
gorgl taniklarinaimzalatin.

Hastane polisine/guvenlik birimine bilgi
verin.

Kurum/cahstiginiz igyeri yetkilisine bilgi
verin.

Saglik durumunuzlailgili tibbi rapor alin.

Gaziantep-Kilis Tabip Odasi Siddet Bagvuru
Hattini arayin (0506 718 91 19). Bilgi verin,
kurumsal ve hukuki destek isteyin.

internet lizerinden Gaziantep - Kilis Tabip
Odasi / Siddet Bildiri Formu'nu doldurun.
Hukuki igslem icin sikayetci olmasaniz bile
(olmaniz gerekmez) yine de slreci izleyin.
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Agllan kamu davasina istediginiz takdirde
mudahil olma hakkiniz oldugunu unutmayin.

Saldirgandan ya da calisilan kurum
yonetiminden tazminat talep etme hakkiniz
oldugundan mevcut durumu bu yéniyle de
degerlendirin.

Siddet sonrasi bedensel/ruhsal agidan
tibbi destek alin.

Tutanak igerigi

Tutanakta siddete dair olayin
gelisimini/6ykisinid konusma diliyle
anlatabilirsiniz. Bunu yaparken asagidaki
icerigi/cerceveyikullaniniz.

1.Saldirinin oldugu tarih

2.Saldiri saati

3.Saldiriya ugradiginiz yer

4.Saldirranindayaptiginizis

5.Saldirinin baslama nedeni

6.Detayl olarak saldirinin olus sekli, tiird,
kullanilan araglar

7.Saldiri sonucu viicudunuzda ve ¢evrede
olusan olumsuzluklar

8.Saldirgan/saldirganlarin yas ve cinsi-
yetleri, biliniyorsaisimleri

9.Saldiriy1 goérenlerin ad ve soyadlari,
imzalari varsailetisim bilgileri
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TOPLUMDA YASANAN
HER TURDEN SIDDETI
KINIYOR
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